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1. UvoD

Spoloénost FROST a.s. Presov (,FROST*) prevadzkuje pekarensky zavod na vyrobu pekarskych
vyrobkov a mrazenych pekarskych polotovarov a patri medzi najvacsie a technologicky
najvyspelejSie prevadzky v tomto segmente na Slovensku.

Nasim cielom je zodpovednym podnikanim a dodrZiavanim pravnych noriem ako aj vSeobecne
uznavanych etickych noriem vytvarat pre nasich zakaznikov a odberatelov vysokiu pridand
hodnotu a korektné partnerstvda, byt spolahlivym zamestnavatelom pre nasich zamestnancov,
zveladovat majetok spolocnosti a dosahovat vynosy pre nasich akcionarov av neposlednom
rade byt uzndvanym a zodpovednym ¢lenom spolo¢nosti.

V zdujme dosiahnutia stanovenych cielov nasej spolo¢nosti prijima spolo¢nost FROST tento
eticky kédex, ktory stanovuje etické pravidla anormy spravania sa, dodrZiavanie ktorych

ocCakavame tak od ¢lenov predstavenstva a dozornej rady nasej spolo¢nosti ako aj od vSetkych
nasich zamestnancov vo vzdjomnych vztahoch vo vnutri spolo¢nosti ako aj navonok.

2. ZAKLADNE PRINCIiPY A HODNOTY UZNAVANE SPOLOCNOSTOU FROST

Zodpovedné podnikanie nasej spolocnosti je postavené na tychto zakladnych principoch:
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princip dévery a spoluprace,
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princip zodpovednosti,
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princip spolahlivosti,
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8

princip ¢estnosti,
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princip nediskrimindacie,

e

8

princip plnenia zavazkov a dodrziavania zmluvnych vztahov,

e

8

princip trvalej udrzatelnosti a ochrany Zivotného prostredia,

e

8

princip ochrany dévernych informdcii a ochrany osobnych udajov.
Zakladné principy plnia zaroven délezitl interpretacnd a aplikacnu funkciu v pripadoch, ak
nemame pre urcitu oblast vztahov zadefinované konkrétne pravidlo pozadovaného spravania sa.

3. OBCHODNA ETIKA

3.1 Vztahy a zodpovednost voéi obchodnym partnerom:

» Zavazujeme sa podnikat spravodlivo, destne, transparentne, bezihonne a vsulade
s platnymi pravnymi predpismi ana tychto hodnotdch staviame nasSu spolupracu
s obchodnymi partnermi.

» Uplatrfiujeme zodpovedny pristup zaloZeny na dodrZiavani zmluvnych zavazkov voci nasim
obchodnym partnerom. V pripade vyskytu mimoriadnych okolnosti, kedy je ohrozené
plnenie zmluvnych podmienok, sa zavazujeme informovat nasSich obchodnych partnerov
o vzniknutej situdcii a poskytnut im alternativne riesenia.

» Vo vztahu k obchodnym partnerom pouzivame iba zakonné a etické obchodné metddy.
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Podporujeme dlhodobé, osvedéené arovnopravne obchodné partnerstva zalozené na
vzdjomnej dovere a Ucte, veduce k spokojnosti nasich zakaznikov.

Zavdzujeme sa zachovdvat mlcanlivost a chranit doverné informacie nasich obchodnych
partnerov.

Zamestnanci spolocnosti FROST st povinni poskytovat obchodnym partnerom véasné,
Uplné, pravdivé a zrozumitelné informacie o spolo¢nosti a jej produktoch.

Spoloénost FROST ma zavedenu nulovu toleranciu korupcie, ¢o znamena, Zze zamestnanci
a zastupcovia konajuci v mene nasej spolo¢nosti nesmu davat ani prijimat uUplatky, ani
Ziadne neopravnené vyhody, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom tretich stran a v pripade,
Ze st svedkami korupcie, st povinni sa distancovat od takéhoto spravania.

Odmietame spolupracu s partnermi, u ktorych bolo preukdazatelne dokazané korupcné
alebo neetické spravanie.

Vztahy a zodpovednost voéi zakaznikom:

Zalezi ndm na spokojnosti nasich zakaznikov a svoj vyrobny program prisposobujeme ich
potrebdm, ¢o je mozné aj vdaka inovativnemu potencialu nasej prevadzky.

Zdravie zakaznika ma pre nas vysoku hodnotu, a preto dbdme pri vyrobe nasich vyrobkov
na prisnom dodrZiavani noriem v oblasti potravinovej bezpecnosti.

V zaujme skvalitnenia nasich vyrobkov vitame podnety od zakaznikov.

Vztahy a zodpovednost voéi konkurencii:

Respektujeme pravne predpisy regulujice konkurenéné vztahy.

Ku konkurencii sa spravame éestne a v stlade s dobrymi mravmi a obchodnymi zvyklostami.
Odmietame akukolvek formu nekalosutazného konania.

4. ETICKE ZASADY UPLATNOVANE VO VZTAHOCH VO VNUTRI SPOLOCNOSTI FROST

4.1
>

Vztah zamestnavatel — zamestnanec

Spolo¢nost FROST ako zamestnavatel dodrziava pravne predpisy v oblasti zamestnavania
ako aj voblasti bezpecnosti aochrany zdravia pri praci. Svojim zamestnancom sa
zavazujeme vytvarat hygienicky neskodlivé a bezpecné pracovné prostredie.

Ako zamestnavatel poskytujeme rovnaké pracovné prilezitosti bez ohladu na rasu, pohlavie,
etnicky povod, farbu pleti, zdravotné postihnutie, ndboZenstvo, narodnost, sexudlnu
orientdciu, socialny povod, vek, rodinny stav, politické presvedcenie.

Netolerujeme pohfdavé spravanie a nespravodlivé zaobchadzanie na pracovisku, ale aj
mimo pracoviska v pracovnych zaleZitostiach.

Ako zamestnavatel reSpektujeme pravo zamestnancov zdruzovat sa a organizovat bez obav
zo zastraSovania, sankcii alebo inych odvetnych opatreni zo strany spoloc¢nosti.

Ako zamestnavatel preferujeme so zamestnancami otvorené a Cestné vzajomné vztahy
a poskytujeme im priestor vyjadrit slobodne vlastny nazor bez zastraSovania a sankcii.
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Vazime si rozmanitost nasich zamestnancov a ponikame im rovnaké prileZitosti na ich
rozvoj. Zaroven od zamestnancov ocakdvame aktivne vyuZivanie tychto moZnosti
a prilezitosti.

Zavazujeme sa uskutocriovat spravodlivd politiku odmeriovania, bez akejkolvek
diskriminacie.

Od zamestnancov ocakavame, ze budi chrani dobré meno a povest spolo¢nosti FROST
a dusevné a materialne vlastnictvo spolo¢nosti FROST budu vyuzivat vylu¢ne na pracovné
Ucely a v prospech zamestnavatela.

Vztah zamestnanec — zamestnanec

Od kazdého zamestnanca spolo¢nosti FROST sa vyZaduje spravanie zaloZené na vzdjomnej
Ucte, dovere a spolupatri¢nosti.

Spoloénost FROST nebude tolerovat Ziadne formy zneuZivania, poniZovania, Sikanovania a
dehonestacie fudskej osobnosti ¢i diskriminacie.

Zamestnanci podporuju timovu spoluprdcu zameranu na dosahovanie stanovenych cielov.
Zamestnanec reSpektuje réznorodost v time, vyjadruje sa zdvorilo a slusne voci kolegom,
podporuje pozitivnu atmosféru v time a na pracovisku.

Spolo¢nost FROST podporuje komunikaciu medzi jednotlivymi zamestnancami a netoleruje
zamerné utajovanie informacii, ktoré by mohli prispiet ku skvalitneniu prace a dosiahnutiu
stanovenych vysledkov.

Zamestnanec nezasahuje do kompetencii arozhodnuti svojich kolegov av pripade
odliSného nazoru tento s nimi otvorene prediskutuje. Je nepripustné kritizovat svojich
kolegov v ich nepritomnosti.

Zamestnanci sa maju spravat tak, aby predchadzali vzniku sporom na pracovisku
a v pripade, Ze spor vznikne, rieSia ho kultivovane a prostrednictvom dialdgu.

Vztah nadriadeny — podriadeny

Nadriadeny zamestnanec buduje vo svojom time spolupatri¢nost, timovost, vzajomnu
doveru a pocit spravodlivosti. Motivuje svoj tim k dosahovaniu stanovenych cielov.
Nadriadeny zamestnanec nezneuZiva svoje postavenie a pravomoci voci podriadenym
zamestnancom a nediskriminuje ich.

Nadriadeny zamestnanec podporuje a umozZiiuje uplatnit potencial podriadenych, planuje
a realizuje ich rozvoj s ohladom na potreby celého timu.

Nadriadeny zamestnanec zrozumitelne acestne komunikuje s podriadenymi. Vita
konstruktivne podnety a navrhy od podriadenych.

Podriadeny zamestnanec podporuje svojho nadriadeného a neznevaZuje jeho rozhodnutia
pred inymi.

Podriadeny zamestnanec ma pravo prediskutovat svoj navrh s nadriadenym.
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Zodpovednost manaZmentu

Manazéri spolo¢nosti su prikladom Ziadluceho spravania sa pre ostatnych pracovnikov.
Dodrziavaju pravidla etiky a dbaji na svoju profesiondlnu éest. Zaroven vytvaraju také
pracovné prostredie, aby nedochddzalo k porusovaniu tohto etického kédexu.

Manazéri spolo¢nosti zodpovedne vyuzivaju zdroje spolo¢nosti, vratane ludskych zdrojov.
Manazéri spolocnosti rozvijaju vztahy v spolo¢nosti ako aj k externému prostrediu na baze
partnerstva. Podporuju spolupatri¢nost a lojalitu zamestnancov k spolo¢nosti.

Manazéri spolo¢nosti sa zavazuju poskytovat spolupracovnikom pravdivé a zrozumitelné
informacie, otvorene hovorit o problémoch a hladat najefektivnejsie riesenia problémov.
Manazéri spolocnosti su povinni vytvarat pracovné prostredie, ktoré je spravodlivé
a v ktorom je mozné rozvijat dialdg.

Zodpovednost voéi akcionarom

S peniazmi a investiciami nasich akcionarov zaobchadzame zodpovedne s ciefom dosahovat
trvalé vynosy a zvySovat hodnotu spoloc¢nosti.

Hlasime sa k zodpovednému riadeniu podniku a k transparentnej informacnej politike voci
akcionarom.

5. TRVALA UDRZATELNOST A OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Y

Zavazujeme sa dodrziavat zévazky vyplyvajlce z pravnych predpisov pre oblast ochrany
Zivotného prostredia.

Pri nasSich rozhodnutiach ako aj pri hospodareni s nasimi zdrojmi berieme do Uvahy otazky
tykajuce sa Zivotného prostredia anaSim cielom je neustale zlepSovat efektivnost
vyuzivania zdrojov.

Vyhodnocujeme dopady naSej vyrobnej cinnosti na Zivotné prostredie s cielom
minimalizovat jej negativne prejavy.

Vo vsetkych svojich Cinnostiach respektujeme platné technologické a ekologické normy.
Vykondvame prevenciu sciefom predchadzat havarijnym stavom ainym rizikovym
situaciam, ktorych dosledky by mohli mat negativny vplyv na Zivotné prostredie.

6. VZTAHY A ZODPOVEDNOST K REGIONU A SPOLOCNOSTI

Y VY

Spravame sa spolocensky zodpovedne a plnime si svoje zavazky vo vztahu k $tatnym
organom riadne a vcas.

Dodrziavame platnu legislativu vo vSetkych oblastiach vratane oblasti boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Odmietame nelegdlne zamestndvanie.

Ako zamestnavatel sme prijali osobitny dokument ,Politika ludskych prav“, ktory upravuje
zasady a hodnoty, ktoré uzndvame a dodrziavame v oblasti ludskych prav a ich ochrany.

O nasich aktivitich sa zavdzujeme poskytovat verejnosti pravdivé, zrozumitelné

a nezavadzajuce informacie.
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»  ZaleZi ndm na rozvoji regidnu, v ktorom posobime a svojimi aktivitami sa zavazujeme Sirit
dobré meno regiénu a krajiny.
» Podporujeme organizacie pdsobiace v tretom sektore.

7. VZTAHY A ZODPOVEDNOST V MEDZINARODNOM PODNIKANI

» Nasa spolo¢nost dodava svoje vyrobky aj na zahrani¢né trhy a vtomto smere sa spravame
zodpovedne v medzinarodnom obchode.
» Dodrziavame legislativu platni v hostitel'skej krajine a reSpektujeme jej tradicie a kulturu.

8. OZNAMOVANIE PORUSENI ETICKEHO KODEXU

Na realizdciu tohto etického kddexu je nevyhnutnd podpora zo strany zamestnancov. Nasim

zaujmom je trvalé naplfianie noriem a pravidiel stanovenych vtomto etickom kddexe

a v pripade potreby sme pripraveni ho prehodnotit a aktualizovat v zavislosti od novych situécii a

potrieb.

KedZe nam zdleZi na dodrziavani noriem spravania vyjadrenych vtomto etickom kddexe,

zriadujeme funkciu ombudsmana ako kontaktnej osoby v spolo¢nosti FROST pre oznamovanie

porusovania etického kddexu anahlasovanie podnetov zo strany naSich zamestnancov.

Ombudsmanom bola menovand MVDr. Lenka Fricova.

Oznamenie o poruseni etického kddexu mozno podat:

a) prostrednictvom  elektronickej poSty na emailovd adresu ombudsmana
fricova@frostslovakia.sk, alebo

b) prostrednictvom postovej zdsielky dorucovanej na adresu sidla spolo¢nosti FROST (FROST
a.s. Presov, Hlavna 57, 080 01 PreSov) alebo na posStovu adresu spolo¢nosti FROST (FROST
a.s. Presov, Petrovanska 34/B, 080 01 PreSov-Haniska), pricom na obdlke je potrebné uviest
¢itatelne upozornenie ,DO RUK OMBUDSMANA — NEOTVARAT*.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA
Eticky kodex spolocnosti FROST schvalilo jej predstavenstvo dna 1.8.2022.
Eticky kddex spolocnosti FROST sa vztahuje na vsetkych manaZérov a zamestnancov spolo¢nosti,
ako aj na dalsie osoby konajuce v mene spolo¢nosti FROST.
Pri poruseni tohto etického kédexu sa budu prijimat potrebné organizacné opatrenia ako aj
prislusné opatrenia (v zdvislosti od zdvaZznosti a miery porusSenia) vsulade s platnymi
pracovnopravnymi predpismi vo vztahu ku jednotlivcom.

.....

zamestnancov, je tento eticky kédex zverejneny na webovej stranke nasej spoloc¢nosti.
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